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Logistyka

Swieze produkty podkrecily tempo
przychodow Silvan Logistics 0 54,2% r./r.

Jakie czynniki o tym zadecydowaty?

Aby sprosta¢ nowym wyzwaniom, dostawcy ustug rozwijaja swoja oferte. Firma, ktora
w ostatnim czasie stata sie ekspertem na rynku transportu chtodniczego jest Silvan
Logistics. Dzieki dostosowaniu ustug do bardzo wymagajacych oczekiwan klientow
jej przychody wzrosty skokowo z roku na rok.

taly wzrost udziatu produktow
S $wiezych w sprzedazy sprzyja roz-

wojowi firm specjalizujgcych sie
w transporcie chlodniczym. Rynek w Pol-
sce dynamicznie si¢ zmienia, a trendy
wyznaczaja dzi§ bardzo wymagajacy kon-
sumenci. Operatorzy retail i producenci
rozpoczgli silng rywalizacj¢ o ich wzgle-

—

Rozwigzania IT pozawalajq dzi$

na automatyzacje procesow w wielu
wymiarach. Obieg dokumentow
przewozowych, podatkowych, ubezpieczen
itd. jest spersonalizowany pod konkretnego
klienta i przewoznika

kach, jak np. przekaski lub dania conve-
nience, stale si¢ powieksza tworzac coraz
wigksze pole do zagospodarowania dla
kolejnych podmiotéw na rynku. Kluczem
do pelnej satysfakeji odbiorcy koncowego
jest odpowiednio zabezpieczony taficuch
logistyczny.

Nowoczesne technologie

Obecnie kluczowa wartoscia jest do-
stepnos¢ produktéw na pélce, a ich
brak cze¢sto generuje wigksze obcia-
zenia niz koszty bezposrednie ustug
logistycznych. Niespelnienie obietnicy
wobec konsumenta zmusza go do sko-
rzystania z oferty konkurencji, co ma
swoje natychmiastowe odzwierciedlenie

w wynikach finansowych. W transpor-
cie chlodniczym dochodzi dodatkowy
element, ktorego pozornie nie wida¢, a ma
ogromne znaczenie dla finalnego odbiorcy
- $wiezo$¢. Produkt nie tylko musi trafi¢
na potke w okre§lonym czasie, ale podczas
calego transportu jego temperatura musi
zosta¢ utrzymana w okreslonym zakresie.
Kazde odstepstwo od tej reguty wptywa na
odbior sensoryczny produktdéw przez kon-
sumentow, a w skrajnym przypadku moze
prowadzi¢ do zagrozenia dla zdrowia lub
zycia. Z pomoca przychodza narzedzia

llos¢ zlecen realizowanych przez Silvan Logistics
wzrosta prawie 2-krotnie, a nowoczesne rozwiazania
pozwalaja na wieksza efektywnos¢ obstugi

przy zachowaniu podobnej struktury zespotow.

dy, lecz dzi$ nie wystarczy juz szeroki
asortyment warzyw lub owocéw. Musza
one si¢ prezentowac jakby przed chwila
zostaly zebrane przez lokalnego rolnika
i wylozone na po6tke w sklepie. Ponadto
ilo§¢ produktéw dostepnych w lodow-

IT, ktore pozwalajg na dokladng kontrolg
catego tancucha zaopatrzenia. - Stawia-
my na nowoczesny system, ktoéry pozwala
nam zagwarantowac swiezos¢ wszystkich
dostaw. Monitorujemy temperature kazde-
go z transportéw w trybie cigglym, dzieki

czemu mamy doktadng wiedzg o stanie
produktéw. Pozwala nam to stale modelo-
wac realizacje ustugi eliminujgc jej wagskie
gardia. Kontrola nad calym procesem daje
naszym klientom przewage konkurencyjng.
Ich produkty dostarczone sg nie tylko na
czas, ale réwniez w oczekiwanej jakosci —
wyjasnia Wojciech Adamczak, kierownik
IT Silvan Logistics.

Automatyzacja i integracja

Poza jako$cig produktéw waznym czynni-
kiem jest rowniez sprawno$¢ operacyjna
obstugi spedycji. Rozwigzania IT poza-
walaja dzi$§ na automatyzacj¢ procesow
w wielu wymiarach. Obieg dokumentéw
przewozowych, podatkowych, ubez-
pieczen itd. jest spersonalizowany pod
konkretnego klienta i przewoznika, a co
bardzo istotne, pod przepisy obowigzu-
jace w danym kraju. Dzi¢ki temu kazda
dedykowana jednostka ma dostep do jed-
nej spojnej i zawsze aktualnej informacji
w obrgbie danej ustugi. - Rozwigzania in-
formatyczne pozwalajg nam osiggac o wiele
wigkszg przewage dzigki integracji z syste-
mami ERP naszych klientéw. W ten spo-
s6b uzyskujemy idealnq synergie naszych
dziatan. Klient ma pelng transparentnosé
kazdego naszego kroku, a my na biezgco
mozemy dostarczac wartosciowe informacje
wspomagajgce podejmowanie skutecznych
decyzji biznesowych w czasie rzeczywistym
- dodaje Adrian Kwiecinski, dyrektor za-
rzadzajacy Silvan Logistics.

Tempo logistyki stale wzrasta, a klu-
czowym czynnikiem pozwalajacym
dopasowac¢ si¢ do nowych wyzwan jest
coraz szybsza wymiana informacji. Dzie-
ki nowoczesnym systemom IT kazdy
z podmiotéw moze skupi¢ si¢ na kluczo-
wych aspektach swojego biznesu - sieci
retail, producenci na sprzedazy produk-
téw spozywczych, a Silvan Logistics na
sprawnej realizacji calego procesu logi-
stycznego. €
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5 sposobow na minimalizacje kosztow
przez operatora logistyki kontraktowej

Roézne czynniki rynkowe, takie jak demografia, rosngce ceny transportu oraz hiperkonkurencja
wymuszajg na producentach produktdéw spozywczych potrzebe generowania oszczednosci.
Coraz wieksza role w realizacji tego strategicznego celu petnig operatorzy logistyczni. Jednym

z kluczowych jest firma Silvan Logistics.

zwigkszong rotacja towaréw w tancuchu dostaw. Dzigki

temu branza TSL w ostatnich latach rozwija si¢ bardzo dy-
namicznie. Duzy udzial maja dzialania operatora logistycznego,
ktorego zadaniem jest wykonanie ustug o wymaganej jakosci przy
minimalnych naktadach finansowych. Efektywnos¢ jego dzialan
zalezna jest od odpowiedniego zarzadzania narze¢dziami logi-
stycznymi.

P opyt na produkty spozywcze stale ro$nie, co wiaze si¢ ze
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Wiasciwe dziatania w ramach logistyki kontraktowej nie tylko
generujg oszczednosci, ale takze usprawniajg dziatanie tancucha
dostaw. Odpowiednie manipulowanie dostepnymi narzedziami
logistycznymi pozwala w nieskomplikowany sposob spetnic¢
oczekiwania klientow

1 - Specjalizacja

Mniej 0s6b chetnych do podjecia pracy na rynku (magazynier/
kierowca) sprawia wszystkim podmiotom coraz wigksze problemy
zwigzane z utrzymaniem odpowiedniej jakosci fanicucha dostaw.
W duzych miastach roénie presja plac, co powoduje migracje¢
pracownikow z mniejszych miejscowosci. Przez to zaklady pro-
dukcyjne notuja znaczacy odplyw kadry. Niekorzystne decyzje
zwigzane z operacjami magazynowymi, nieterminowe transporty,
czy niezgodnosci dostaw moga generowac nieprzewidziane koszty.
Rosnie rola specjalistycznych operatoréw, ktérzy dzigki magazy-
nom potozonym w strategicznych miejscach skutecznie opierajg
si¢ niekorzystnym czynnikom.

www. TSLbiznes.pl

Silvan Logistics jako operator logistyczny
rozwiazuje kwestie sezonowych
rekrutaciji, braku dostepnego miejsca

w magazynie lub nieefektywnej
amortyzacji jego metrow kwadratowych
poza sezonem.

— Wybér lokalizacji naszego magazynu w Ggdkach/Koninku
koto Poznania byt bardzo przemyslang decyzjq. Po pierwsze, jest to
Swietnie potozone miejsce przy autostradzie A2 i nieopodal granicy
z Niemcami. Umozliwia to efektywnq realizacje transportu w obre-
bie tej czesci Polski oraz szybki import produktéw z zagranicy. Po
drugie, rynek pracy - szeroko dostepni pracownicy z pobliskich miej-
scowosci. Dzieki temu osiggamy niskie koszty operacyjne, a nasza
oferta jest bardzo atrakcyjna wzgledem potrzeb klientow — opowia-
da Artur Bajerlein, kierownik magazynu Silvan Logistics.

2 - Efektywnos$¢ m?

Tlos¢ potrzebnego miejsca na produkty lub surowce czgsto ulega
zmianie. Wigkszo$¢ asortymentu spozywczego podlega sezono-
wosci, a promocyjne kontrakty sprzedazowe okazuja si¢ duzym
zaskoczeniem nie tylko na produkcji, ale takze w magazynie. Na-
gle ilo$¢ potrzebnych miejsc paletowych przekracza mozliwosci
operacyjne, by tydzien pdzniej potowa z nich stala wolna. Ma to
tez swoje bezposrednie odzwierciedlenie w zapotrzebowaniu na
pracownikéw - w jednym tygodniu generuja nadgodziny, po to by
w nastepnym ich efektywno$¢ wynosila tylko 30%. Silvan Logistics
jako operator logistyczny rozwigzuje kwestie sezonowych rekru-

Magazyn w Gadkach/Koninku koto
Poznania byt bardzo przemyslana
decyzja. Po pierwsze, jest to Swietnie
potozone miejsce przy autostradzie
A2 i nieopodal granicy z Niemcami.
Po drugie, ze wzgledu na rynek

pracy - szeroko dostepni pracownicy
z pobliskich miejscowosci.
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Jak kompleksowosc
ustugi wptywa
na koszty logistyczne?

Silvan Logistics rozbudowat zakres ustug o spedycje morskg
i realizuje transport z kazdego portu na Swiecie bezposrednio
do sieci handlowej. Powdd jest jeden - optymalizacja kosztow.

ie od dzis wiadomo, ze kontrolu-
jgc caty taricuch dostaw ma sig
wigkszg mozliwos¢ na dopasowa-

nie oferty do potrzeb klienta, a to ma bez-
posrednie przetozenie na koszty. To dzieki
temu wspélpracujemy juz wiele lat z fir-
mami, z ktérymi zbudowalismy zaufanie
i dostarczamy ustugi skrojone doktadnie
do stawianych przed nami celéw - mowi
Adrian Kwiecinski, dyrektor zarzadzajacy
Silvan Logistics.

Door-2-door

Transport morski pod klucz to dzi$ juz za
mato. Odprawy celne, cata obstuga doku-
mentacji to zdecydowana wygoda klientéw
- takie ustugi $wiadczy wiele podmiotow.
Silvan Logistics wyrdznia si¢ na rynku
calo$ciowym podejéciem do tancucha do-
staw. Dzigki wspotpracy z wszystkimi ar-
matorami i rozbudowanej siatce agentow
na catlym $wiecie sprowadza wiele produk-
tow z niemalze kazdego portu. Nastgpnie

12

www. TSLbiznes.pl

s3 one przewozone do centralnego maga-
zynu w Gadkach i przechowywane albo na
powierzchni przeznaczonej na produkty
suche, albo w komorach chtodniczych. Na-
stepnie transportem drogowym docieraja
do sieci handlowych.

Zmniejszenie kosztow

Ustuga, dzigki duzej skali, moze by¢ opty-
malizowana na wielu polach. Caly trans-
port spiety w ramach dedykowanego sys-
temu ERP nie pozwala na przestoje. Im
krécej towar przebywa w transporcie, tym
nizsze koszty logistyczne go obcigzaja. Za-

Silvan Logistics wyrdznia sie na rynku
cafoSciowym podejsciem do tancucha
dostaw. Dzieki wspotpracy z wszystkimi
armatorami i rozbudowanej siatce
agentow na catym Swiecie sprowadza
wiele produktow z niemalze kazdego portu

nam na dynamiczny rozwéj. 54,2% wzro-
stu przychodow w 2017 pokazuje, ze kieru-
nek, ktdry obralismy swietnie sie sprawdza
- moéwi Adrian Kwiecinski. Poniewaz wiel-
kie rzeczy nie powstaja w pospiechu, klu-
czowym czynnikiem, ktéry doprowadza do
owocnej wspélpracy jest dokladne pozna-
nie potrzeb i wyzwan po stronie producen-
téw/importerow. Dzigki temu mozliwe jest
zbudowanie precyzyjnie dopasowanych
procedur operacyjnych, a skala pozwala
na znaczace obnizenie kosztow.

- Sredni czas przygotowania dedyko-
wanej oferty to okoto 3 miesigce. Ostatecz-
nie realizujemy ustuge nie tylko efektywng

Caty transport spiety w ramach dedykowanego
systemu ERP nie pozwala na przestoje. Im krocej
towar przebywa w transporcie tym nizsze koszty

logistyczne go obciazaja.

zwyczaj trudno o porozumienie pomiedzy
wieloma podmiotami odpowiadajacymi
za dostawe. Kazde spdZznienie ma nega-
tywne skutki na kazdym kolejnym kroku
realizacji, a jedynym przegranym pozostaje
zleceniodawca. Silvan Logistics odpowia-
da samodzielnie za caly proces operacyj-
ny. Szereg dodatkowych mozliwosci jak:
komisjonowanie, konfekcja, co-packing
oraz etykietowanie wplywa na uproszcze-
nie procedur po stronie klienta.

- Mniej pomylek, wigksza wygoda i niz-
sze koszty. To model, ktéry sprawdza sie
u naszych klientéw i jednoczesnie pozwala

kosztowo, ale takze skuteczng. Naszym ce-
lem jest dgzenie do petnej satysfakcji po obu
stronach, a kazdy klient ma inne priorytety,
do ktorych dopasowujemy swoje mozliwosci
- komentuje Stawomir Judek, specjalista
ds. sprzedazy ustug TSL w Silvan Logistics.

W budowaniu kolejnych przewag kon-
kurencyjnych pomaga dazenie do realizacji
kompleksowej oferty. Caly transport bedzie
si¢ coraz mocniej przesuwal w strong operato-
réw logistycznych, takich jak Silvan Logistics,
ktérzy sa w stanie sprosta¢ nowym wyzwa-
niom w globalnej architekturze rynku. €
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